TERMINOS Y CONDICIONES

;Cuales son nuestras Condiciones de
Uso?

Antes de utilizar el sitio web, te recomendamos leer cuidadosamente cada uno de los
apartados de este comunicado. Al utilizar el sitio estaras confirmando automaticamente que
entiendes y aceptas los términos y condiciones de uso. Si no estas de acuerdo con estos
términos, no podras utilizar el sitio WEB www,conaromafloreria.com se reserva el derecho
de cambiar, modificar, eliminar o adecuar cualquier parte de estos términos y condiciones
de uso en cualquier momento sin el consentimiento de los usuarios. Es tu deber como
usuario revisar peridodicamente las modificaciones en esta seccion para estar al tanto de las
actualizaciones. El uso continuo de nuestro portal implica aceptar estos cambios de manera
automatica. Open Pay funciona como nuestra pasarela de pago.

USO DE CONAROMAFLORERIA.COM

Para utilizar nuestro sitio web deberas tener al menos 18 afios de edad. De ser menor de
edad, el usuario debera estar bajo la supervision de un padre o tutor legal. El usuario de no
deberd compartir informacion de su cuenta con ningun tercero y la generacion de érdenes
a una cuenta por medio de un usuario que no sea el titular debera ser previamente
autorizada por el titular de la cuenta.

Todo el contenido presentado en el sitio es s6lo para fines informativos. Las imagenes,
disefios y fotografias presentadas en la pagina son de uso EXCLUSIVO de Con aroma floreria
se reserva el derecho de eliminar usuarios o negar el servicio a cuentas, empresas o
personas fisicas que se sorprendan haciendo uso de estas imagenes, disefios y fotografias.

Para obtener el servicio de conaromafloreria.com el usuario debera llenar formularios de
suscripciones o registros los cuales deberan ser llenados de forma obligatoria para efectuar
la entrega de lo solicitado por el usuario. Al utilizar el sitio el usuario se compromete a
compartir informacion certera y verdadera. Cada usuario es responsable de mantener
resguardada la informacién de su cuenta y siempre tiene la opcién de modificar la
informacién en cualquier momento. El usuario debera notificar a con aroma floreria al
detectar cualquier uso indebido de su cuenta, de lo contrario con aroma floreria no se hara
responsable por dafos, desacuerdos y acciones no aprobadas por el titular de la cuenta.

Durante el proceso de registro de una nueva cuenta, el usuario tendra la opcion de aceptar
0 no aceptar ser parte del Servicio de Correos promocionales de conaromafloreria.com. El
usuario tendra siempre la opcién de cancelar la suscripcién a estos correos promocionales
en cualquier momento. Al compartir su correo electronico conaromafloreria.com se reserva
el derecho de hacer uso del mismo para obtener cualquier tipo de informacion por medio
de encuestas de servicio, dindmicas, entre otras.



COMUNICACIONES

Cualquier tipo de informacion que el usuario envie a través de nuestra pagina web o de
algun otro medio pertenecera a conaromafloreria.com de forma automatica y la empresa
podra hacer uso de esta informacion.

ACEPTACION DE USO
En algunas ocasiones algunas 6rdenes no seran procesadas por incumplimiento de
requisitos para efectuarla.

Conaromafloreria.com se reserva el derecho de cancelar, modificar o denegar este servicio
cuando se sospeche de actividad fraudulenta, comision de delito o atentado contra la
moral.

Conaromafloreria.com en algunos casos solicitara informacién a los usuarios para
complementar o efectuar la entrega efectiva de la orden. Si el usuario no desea compartir la
informacién extra solicitada por la empresa, EnviaFlores.com podra negar o cancelar el
servicio solicitado.

USO DE CUPONES Y PROMOCIONES

A continuacion, se encuentran los términos y condiciones generales que se aplican a todos
los cupones y codigos de promocién (a menos que se indique explicitamente en sus
términos y condiciones):

Se podra utilizar tnicamente un cédigo de promocién por transaccién.

Con Aroma floreria se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido si se sospecha de fraude o
actividad similar al igual que en caso de que el monto descontado sea mayor al especificado en los
términos del cupon.

Los cupones son validos Unicamente por un tiempo limitado. Con Aroma floreria se reserva el
derecho de modificar o cancelar los cupones en cualquier momento.

Los cédigos de promocién no aplican sobre el costo del envio, a menos que se indique
explicitamente en sus términos y condiciones.

Los codigos de promocion que regalan productos son validos hasta agotar existencias destinadas
al propésito de la promocion.



